绍兴市第七人民医院护理管理系统维保项目采购询价公告

按照绍兴市第七人民医院采购需求，医院护理管理系统维保项目进行询价，欢迎符合要求的供应商进行报价。

一、项目名称：护理管理系统维保项目
1.项目预算：2万元

2.询价项目概况:

	产品名称
	规格
	数量

	护理管理系统维保项目
	项
	1


二、供应商：

1.具有独立承担民事责任的能力。

2.参加政府采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录。

3.本项目不接受联合体报价。

三、报价文件：

（1）报价须带文件资料:①公司营业执照复印件；②法人、联系人身份证等相关复印件及社保证明；③报价单(附件1)。以上资料必须齐全并加盖单位公章，否则该报价文件作无效处理。

（2）报价文件递交截止时间：2025年03月04日北京时间17:00时，在截止时间后送达的响应文件为无效文件，拒绝接收。

（3）报价文件报送方式：密封后送达(接受邮寄方式，截止时间以寄出时间为准) 浙江省绍兴市区胜利西路1234号 绍兴市第七人民医院行政楼208信息科，董老师，(0575)85397979，密封袋表面必须标注此项目名称。

四、评定成交标准：根据质量和服务均能满足询价文件实质性响应要求且报价最低的原则确定成交供应商。

五、联系方式：

联系人：董老师                   联系电话：(0575)85397979
联系地址：浙江省绍兴市区胜利西路1234号绍兴市第七人民医院

绍兴市第七人民医院

2025年2月27日

附件1：投标（开标）一览表（格式，放入“价格资料部分”）
供应商名称：                                    
	序号
	名称
	报价

	1
	
	


注: 1.报价一经涂改，应在涂改处加盖单位公章或者由法定代表人或其授权代表签字或盖章，否则其投标作无效投标处理。

2.招标人不接受某一标项中有2个(含)以上的报价或方案，若供应商在此表中有2个（含）以上的报价或方案，其投标作无效投标处理。

3.供应商需按本表格式填写，不得自行更改。

4.有关本项目实施所涉及的一切费用（详见前附表）均计入报价。

供应商名称（盖章）：

法定代表人或其授权代表（签字或盖章）：            

法定代表人或其授权代表联系方式：

日期：    年   月   日

附件2：

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间（工作日）

	软件功能适应性维护

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	2
	故障排除
	软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	1小时内响应

	3
	数据维护
	无法由采购方自行完成的数据字典维护；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应

	4
	参数设置维护
	系统定义的参数调整；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应


	数据维护

	5
	数据恢复
	因甲方操作不当或其它原因导致数据丢失，协助甲方系统维护人员恢复数据。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应

	6
	特殊服务
	系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	立即响应

	7
	数据备份
	对现有系统数据定期进行备份。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	每天

	纠错性维护

	8
	数据适应功能性调整
	由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	4小时内响应

	9
	数据调整
	因甲方操作不当或其它原因造成数据出现部分或全部错误，协助甲方系统维护人员进行数据调整。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	功能应用维护

	10
	临时数据统计
	因采购方工作需要，需要临时提取某些特殊数据的服务；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	11
	日常维护
	协助甲方建立日常维护记录，定期与甲方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	日常


	培训

	12
	维护培训
	对采购方系统管理员进行基本的数据维护培训；

因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	远程培训或现场
	法定工作日预约

	13
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日

	14
	问题解答
	解答管理部门针对系统及数据库疑难问题。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日


