绍兴市第七人民医院

陪护服务项目公开招标前市场调研公告

因医院陪护服务管理需要，根据《中华人民共和国政府采购法》等有关规定，我院拟对陪护服务项目进行公开招标前市场调研，了解相关市场情况。请符合条件的供应商积极报名参与。本次调研结果不对外公布，最终以招标结果为准。

	采购单位
	绍兴市第七人民医院

	采购项目名称
	陪护服务项目

	预算金额（元）
	待定

	是否面向中小企业
	面向中小企业

	落实政府采购政策功能情况
	落实政府采购相关政策

	预计采购时间
	2025年 12 月

	采购需求概况
	标的名称：陪护服务
周期：2年
岗位数：目前在岗100余名工作人员，需按实际需求配置。

服务内容概况：为全院患者提供专业化、规范化的陪护服务，包括但不限于生活照料、患者陪同、安全看护、床单元整理等。需配备具备相应资质和经验的管理与陪护人员，实施信息化管理，确保服务质量与患者安全。具体服务标准与要求详见附件1。

服务模式：供应商需提供完整的陪护服务管理方案，负责所有陪护人员的招聘、培训、管理、考核及薪酬发放。

	联系人
	吴佳琪

	联系电话
	0575-85397958

	备注
	/


一、报名时间及相关注意事项

1. 报名时间：即日起至2025年11月11日17:00止（上午8:00-11:30；下午14:00-17:00，双休日及法定节假日除外）。

2. 报名方式：请有意向的供应商将报名资料扫描成电子版发送至邮箱sxqyzwk@163.com，并电话确认接收（联系电话：0575-85397725）。报名资料一式五份，于调研当日携带至现场。

3. 调研时间：2025年11月12日上午8:30。

4. 调研地点：绍兴市越城区胜利西路1234号绍兴市第七人民医院行政楼4楼会议室。

5. 接收人：吴佳琪，联系电话：0575-85397725。

二、报名供应商资质要求

1. 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条之供应商资格规定；未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单和政府采购严重违法失信行为记录名单。

2. 具备医疗机构陪护服务或类似生活照料服务的相关运营经验，具备三级医院合作经验者优先。

3. 拥有成熟的管理团队、专业的培训体系及可行的信息化管理方案。

三、其他事项

1. 本次为市场调研，不属于正式招标行为。

2. 提交的资料必须真实有效，不得虚拟伪造。

3. 需提供以下报名资料：公司营业执照及相关资质证书、法定代表人身份证明及授权书、服务方案（包括但不限于管理模式、陪护人员服务收费价格、陪护管理费、培训体系、质量管理、应急预案、信息化方案等）、近三年类似业绩证明、其他认为有必要提供的材料（以上文件均需加盖单位公章）。

四、信息发布网站

绍兴市第七人民医院官网：https://www.sxdqyy.com/
绍兴市第七人民医院

2025年11月7日

附件1

陪护服务标准与要求

1.乙方招收的陪护人员必须按照政府有关劳动部门的规定进行，优先考虑本地区人员。陪护人员不得有传染类、心理等疾病，必须出具二级以上公立医院健康体检证明(含传染性疾病检查：肝炎全套、梅毒、艾滋)。如因健康原因造成 陪护人员与患者的纠纷，由乙方负责。

2.乙方内部设有岗前培训机构，安排在医院的所有工作人员必须100%经过岗 前培训，合格才上岗。确保为院方提供优质、安全的服务。

3.乙方安排在院方的所有陪护人员必须遵纪守法，不得从事非法活动，遵守 医院和乙方的规章制度，服从管理。如有不熟悉操作或工作态度差的陪护人员， 医院有权要求乙方更换。

4.乙方陪护人员自身保持仪表端正，服装整洁，不留过肩长发，不穿高跟鞋、响底鞋、拖鞋，指甲短，勤洗手。

5.乙方陪护人员对患者的生活照护质量要求：患者衣裤清洁干燥，个人卫生 保持良好，协助翻身操作安全、规范、熟练，满足患者的生活照护需求。卧床患者头发整洁、口腔无异味，皮肤良好，会阴清洁。

6.乙方陪护人员可以从事日常生活护理，做好患者治疗、护理和各项检查期 间的配合，但不得开展护理性技术操作。陪护中需接受病区护理人员专业指导， 配合病区管理工作，观察患者异常现象及时告知医护人员。

7.乙方陪护人员严格执行医院各项规章制度，不离岗、不串岗、不睡在病床上，保持病室和病区环境安静、整洁，爱护医院各类公共用物，节电节水，不在医院使用大功率电器如电饭煲、电水壶等。

8.乙方陪护人员需严格遵守疫情防控及感染控制规定要求。

9.乙方陪护人员不得直接向患者或其家属直接收取服务费用，不得向患者或其家属推荐或兜售任何产品或服务(如保健品、丧葬服务等)。

10.乙方陪护人员对患者一视同仁，热情主动为患者服务，遵守服务礼仪，做好患者隐私保护。不聚众聊天，不向患者或家属索要钱物。

11.乙方陪护人员调配及时到位，满足临床需求，正常在7小时内应妥善调配安排到位。最晚不超过24小时。

