绍兴市第七人民医院信息系统维保要求

1、软件（模块）在运行中的故障带来的排错工作，解决系统运行故障（除计算机病毒、硬件及甲方人员问题外）。

2、软件（模块） 与系统软件及数据库系统适配带来的调整工作（不含系统软件及数据库的安装）。

3、软件（模块）程序因操作失误造成的数据混乱。

4、软件（模块）统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，协助进行查对或讲解说明。

5、指导甲方查明各系统不能运行的原因并解决问题（除硬件问题外）。

6、乙方售后服务不涉及到软件底层库结构的修改。

7、不在以上范围内的服务需求，需要双方另行约定。

提供 7*24 小时售后服务电话，售后服务电话有变更的提前通知。当系统出现一般性故障，接到维修通知后，将电话立即响应，48小时内赶到现场解决，并分析故障原因，并提供固定 1 名技术客服人员随时提供技术服务。在质量保证期内，并提供 7*24 小时技术支持，包括各种软件系统故障及对各种突发事件采取应急措施等。能够确保 7×24 小时服务售后服务。

   为保障医院信息系统的稳定运行与数据安全，特明确以下维保要求，请维保单位严格执行，并按期提交相关记录：

1.开展季度信息系统巡检：每季度完成一次对信息系统的全面检查，并提供《系统巡检报告》。

2.完成季度数据库备份：每季度实施一次数据库的完整备份操作，并提供《数据库备份记录》。

3.记录系统问题与需求处理：持续记录发生的系统问题处理及用户需求处理过程，形成《维护记录》。

4.提交季度综合维保报告：每季度末汇总提交一份《X年X季度X系统维保记录》，该报告必须包含当季度的：

（1）系统巡检报告

（2）数据库备份记录

（3）维护记录
（4）其他相关维护活动记录。

